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Contract abonament prestari servicii de localizare si monitorizare autovehicule
Nr. CITR2021 103 din 05.07.2021 PR ——
3 = . o S Iransiivania So are
#e. 32 [ 95 IF-20df INTRARE
]EisE Nr. .t <=20.......
Art. 1. Partile contractulwi: -~~~ |dua fd luna m T Anull
1.Societatea AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE SA , cu sediul social in Romania, Cluj, Cluj-Napoca, str. Donath nr. 11,
ap. 28, 400301, , inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/1845/1998, cod fiscal RO11291045, cont IBAN CITI
Bank Cluj RO39 CITI 000 000 0755 713 007, reprezentata de dl. Ovidiu Bojan, in calitate de Director Executiv, numita in
continuare Furnizor

si

2. ADMINISTRATIA NATIONALA “APELE ROMANE” — ADMINISTRATIA BAZINALA DE APA BANAT , Cod Unic de
Inregistrare RO23886284, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J35/128/2003, cod IBAN
RO85TREZ23F700400200130X, deschis la Trezoreria Timisoara, cu sediul in Romania, Timisoara, B-dul MIHAI
VITEAZU, 32, jud. Timis, tel. 0256.491.848, fax: 0256.491.798, email florinioanbriscan@rocketmail.com, legal
reprezentata de dl/dna MOISESCU CIOCAN CRISTIAN, in calitate de Director si Caxi Veronica, in calitate de Director
Economic, numita in continuare Beneficiar.

Art. 2. Obiectul contractului

1. Il constituie prestarea, pe baza de abonament lunar, a serviciilor de localizare si monitorizare a autovehiculelor
Beneficiarului, inclusiv montarea echipamentelor hard (dispozitive FM, senzori si/sau accesorii) si asigurarea accesului
Beneficiarului la sistemul informatic, denumit in continuare platforma TrackGPS, in vederea furnizarii serviciilor.

2. In scopul executarii obiectului contractului, Beneficiarul imputerniceste Furnizorul sa prelucreze datele cu caracter
personal(geolocalizare).
3. Documentele contractului sunt: Caiet de sarcini, Oferta tehnica, Oferta financiara.

Art. 3 Durata contractului

1. Prezentul contract se incheie pentru o perioada minima de 12 luni si intra in vigoare la data semnarii contractului,
perioada in care Beneficiarul se obliga sa achite pretul integral al contractului.

Art. 4. Pret instalare. Abonament lunar. Modalitati de plata.

1. Pretul instalarii, al serviciilor furnizate si al altor optiuni sunt descrise in ANEXA 1, anexa ce face parte integranta din
prezentul contract. Orice modificare a acestor preturi se va face prin act aditional, cu acordul ambelor parti.
2. Modul si termenele de plata sunt descrise in Anexa 1.

5. Tariful lunar pentru accesul in platforma si pentru alte optiuni inscrise in Anexa 1, se plateste incepand cu prima luna
contractuala, pentru luna in curs.

4. Factura fiscala de abonament se va emite pana in data 10 a lunii respective .

5. Beneficiarul poate solicita activarea serviciul de roaming UE sau non UE, suplimentar contra cost, in conformitate cu
preturile prevazute in Anexa 3.

6. Preturile serviciilor conexe (instalare, diagnoza, dezinstalare, inlocuire, calibrare...etc.) sunt prevazute in ANEXA 3,

iar procesele verbale in baza carora se efectueaza aceste operatiuni fac parte integranta din prezentul contract. Aceste servicii
se executa contra cost doar la solicitarea Beneficiarului sau in cazul in care se constata incalcarea conditiilor de functionare
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7. Factura fiscala se va comunica prin e-mail, in baza datelor Beneficiarului mentionate in ANEXA 2. Daca in termen de
3 zile de la comunicarea facturii, Beneficiarul nu formuleaza obiectiuni, aceasta se considera acceptata la plata.
8. Sumele nu contin TVA, iar plata se efectueaza in lei la cursul publicat de B.N.R. pentru euro/lei valabil la data facturarii.

Modalitatile de plata agreata sunt: transfer bancar, fila CEC si Bilet la Ordin. Platile se vor efectua in contul Fumizorului indicat
in factura fiscala.

9. In vederea garantarii obligatiilor contractuale beneficiarul emite in alb, cu titlu de garantie, semnat si stampilat de
Beneficiar sau un imputernicit al acestuia, unul din urmatoarele instrumente de plata agreate, fiind de acord cu utilizarea lor
de catre furnizor potrivit celor de mai jos:

Fila CEC, seria , nr. , emisa de Banca , avand
contul
Biletul la ordin, seria , nr. , emis de Banca

avand contul

9.1. Instrumentul de plata predat cu titlu de garantie va fi folosit de furnizor (completat si valorificat) doar in cazul in care
Beneficiarul nu isi respecta obligatiile contractuale asumate, Beneficiarul fiind de acord ca valoarea acestuia sa poata cuprinde
si orice alte sume provenite din prezentul contract si datorate furnizorului.

Art. 5. Obligatiile partilor

1. Furnizorul:

1. Se obliga sa puna la dispozitia Beneficiarului datele de acces (user si parola) la platforma TrackGPS, exclusiv
administratorului, pe adresa de e-mail inscrisa in Anexa 2, logarea in aplicatie reprezinta acceptarea valabilitatii prezentului
contract, la data logarii;

2. Sa obliga sa asigure montarea echipamentelor hard pe baza unui plan agreat de ambele parti si in urma unui email
de confirmare transmis de catre Beneficiar pe adresa instalarigps@arobs.com. In situatia in care montarea echipamentelor
nu este efectuata de Furnizor sau reprezentantii acestuia, nefunctionarea serviciului nu ii va putea fi imputata.

3. Se obliga sa nu impuna nici o restrictie in exploatarea platformei TrackGPS pe toata durata derularii contractului cu
conditia respectarii obligatiilor de plata. In caz contrar Furnizorul poate sista accesul Beneficiarului la platforma TrackGPS.
Restrictionarea accesului in platforma nu exclude obligatia de plata in continuare a abonamentului, datele fiind stocate pe
platforma web pana la incetarea contractului;

4, Se obliga sa asigure, in prima luna a perioadei contractuale, instruire si training pentru reprezentantii Beneficiarului;
In cazul in care, dupa perioada de instruire oferita la inceputul derularii contractului, Beneficiarul solicita o noua instruire,
Furnizorul se obliga sa asigure aceste servicii contra unui tarif stabilit inaintea interventiei.

5. Procedura de instruire, training, reparatii, interventii s.a. solicitate pe durata contractului este conditionata de plata
integrala “la zi"a soldului;

6. Se obliga sa fie receptiv la cerintele ulterioare venite din partea Beneficiarului si sa raspunda in scris la aceste solicitari
(raspuns pozitiv sau negativ argumentat);

7. Se obliga sa inlocuiasca echipamentele hard defecte. Daca defectiunile constatate se datoreaza culpei Beneficiarului
acestea ii vor fi facturate la valoarea de 70 euro+tva/echipament. Conditiile functionarii echipamentelor sunt inscrise in Anexa
4;

8. Se obliga sa remedieze fara plata, exclusiv manopera, disfunctionalitatile aparute, daca acestea nu au aparut din
culpa Beneficiarului, intr-un termen agreat de ambele parti. Interventiile vor fi efectuate de catre angajatii si colaboratorii
Furnizorului, de luni pana vineri, in intervalul orar 8-17;

9. Disfunctionalitatile aparute din culpa Beneficiarului, vor fi remediate de Furnizor contra cost intr-un termen agreat de
ambele parti, pe teritoriul Romaniei, cu conditia ca Beneficiarul sa puna echipamentul la dispozitia Furnizorului. In cazul
defectiunilor aparute in afara granitelor Romaniei, Beneficiarul va suporta si cheltuielile de deplasare, daca solicita remedierea
la fata locului, sau va trimite, pe cheltuiala proprie, dispozitivele hard la sediul Furnizorului;

10. In cazul in care la receptia de catre Beneficiar, dispozitivele hard prezinta defecte, acestea se vor inlocui in termen
de 7 zile lucratoare de la primirea dispozitivelor defecte de catre Furnizor;
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11. Se obliga sa puna gratis la dispozitia Beneficiarului, toate imbunatatirile generale ale aplicatiei TrackGPS
12. Se obliga sa asigure indrumarea/asistenta telefonica sau prin e-mail pe intreaga perioada a contractului pentru
rezolvarea cerintelor aparute;
13. Se obliga sa stocheze si sa puna la dispozitia Beneficiarului, prin acces direct din platforma, toate datele transmise

de catre dispozitive in ultimele 12 luni,anterioare, consecutive, pentru toate echipamentele pentru care sunt contractate servicii
de Fleet Management.

Pentru acces, direct in platforma, la date transmise de dispozitive, mai vechi de 12 luni, Beneficiarul va activa, suplimentar,
serviciul Acces Date Istorice contra unui tarif de 1 Euro/dispozitiv/luna, pentru toate dispozitivele aflate in cont.

Beneficiarul isi exprima acordul privind activarea serviciului Acces Date Istorice prin bifarea optiunii din Anexa 1, in caz contrar
Furnizorul neavand nici o obligatie de a stoca si pune la dispozitia Beneficiarului date mai vechi de 12 luni. Toate datele, mai
vechi de 12 luni, transmise de dispozitivele Beneficiarului, se vor sterge, in mod automat, si nu vor mai putea fi disponibile.
In cazul suspendarii sau a neplatii serviciului Acces Date Istorice de catre Beneficiar, Furnizorul nu mai are nici o obligatie de
a stoca si de a pune la dispozitie, in nici un mod, date mai vechi de 12 luni transmise de dispozitivele Beneficiarului, acestea
fiind, in mod automat, sterse definitiv.

In oricare dintre situatiile de mai sus, la data incetarii prezentului contract, serviciul Acces Date Istorice va fi suspendat automat
si definitiv, Beneficiarul nemaiavand nici un drept sa acceseze sau sa ceara date stocate. Toate datele se vor sterge
automat,Furnizorul nemaiavand nici o obligatie in acest sens.

14. Are dreptul deplin de proprietate asupra solutiei TrackGPS, atat a dispozitivelor hard cat si a soft-ului si a platformei
web; :

15. Se obliga sa asigure confidentialitatea datelor Beneficiarului, scop in care AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE S.A.
ia toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal, impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat

2. Beneficiarul:

1. Are dreptul de utilizare a platformei TrackGPS pe toata perioada derularii contractului.

2. Se obliga sa respecte termenele de plata si structura, precum si nivelul antesolicitat al platilor conform graficelor de
plati de la capitolul referitor la plati.

3. Se obliga sa transmita Furnizorului un e-mail la adresa instalarigps@arobs.ro in vederea stabilirii planului pentru

instalarea echipamentelor hard. In situatia in care Beneficiarul nu transmite e-mail , Furnizorul nu raspunde pentru neinstalarea
echipamentelor, Beneficiarul fiind obligat la plata abonamentelor lunare.

4. Se obliga sa nu comercializeze, sa nu inchirieze si sa nu permita copierea sau utilizarea de catre alte persoane fizice
sau juridice a platformei TrackGPS ce face obiectul prezentului contract, fara avizul scris al Furnizorului. Nerespectarea
acestor conditii duc automat la pierderea de catre Beneficiar a dreptului de a utiliza platforma.

5. Se obliga sa asigure disponibilitatea autovehiculelor pentru realizarea instalarii in termenul stabilit de comun acord.
In caz contrar, Beneficiarul se obliga sa achite cheltuielile ocazionate cu deplasarea Furnizorului la un alt termen decat cel
stabilit initial pentru instalare, in situatia in care nu a anuntat Furnizorul despre acest lucru (in scris). In situatia in care
interventiile sunt efectuate de catre service-uri partenere ale Furnizorului, iar echipamentele sunt dezinstalate pentru
defectiuni, Beneficiarul se obliga sa le transmita la sediul Furnizorului in cel mai scurt timp insotite de procesul verbal de
constatare furnizat, in caz contrar Beneficiarul se obliga sa suporte contravaloarae serviciul lunar de acces la platforma
informatica, avand in vedere faptul ca Furnizorul inregistreaza costuri cu privire la transmisiile de date.

6. In cazul in care Beneficiarul nu achizitioneaza serviciile de conectivitate prin intermediul Furnizorului, acesta se obliga
sa puna la dispozitia Furnizorului cartelele sim corespunzatoare numarului de autovehicule necesare pentru a fi monitorizate.
7. Se obliga sa nu utilizeze echipamentul hard si/sau cartela SIM in alte scopuri decat cele destinate prin prezentul
contract. Orice abatere de la aceasta prevedere atrage plata de daune interese in favoarea Furnizorului.

8. Se obliga ca in termen de 15 Zile lucratoare de la instalarea sistemului informatic sa fransmita in scris (mail, fax)
sesizarile referitoare la functionalitatea lui pentru fiecare dispozitiv in parte. Daca in acest interval de timp, Furnizorul nu
primeste nici o sesizare, sistemul informatic se considera functional si acceptat potrivit cerintelor formulate. Prezentul contract
tine loc si de proces-verbal de predare-primire.
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9. Se obliga sa comunice in scris Furnizorului prin email la adresa trackgps@suport.arobs.com sau fax eventualele
probleme hardware sau software, cu detalierea problemei aparute, In caz contrar, sistemul informatic se considera functional
pentru fiecare dispozitiv in parte, ceea ce impune indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor de plata de catre Beneficiar.

10. Se obliga sa notifice in scris Furnizorul in maxim 24 de ore cu privire la furtul, deteriorarea sau pierderea oricarui
dispozitiv aflat in custodie. In caz de furt, deteriorare sau pierdere a dispozitivelor lasate in custodia Beneficiarului, Furnizorul
va factura contravaloarea acestora catre Beneficiar, in luna in curs.

11. Se obiga sa solicite in scris cu semnatura si stampila resetare user/parola.
12. Se obliga sa permita aplicarea de autocolante cu sigla TrackGPS pe autovehiculele monitorizate.
13. Beneficiarul se obliga ca in termen de 15 zile de la incetarea contractului sa restituie echipamentele hard in

configuratia initiala (dispozitiv FM, senzori, accesorii, cartele SIM, antene, etc.) si in starea de functionare in care le-a primit,
mai putin uzura normala. In caz contrar Furnizorul va factura catre Beneficiar echipementele nerestituite la pretul de 70
euro+TVA/buc, factura ce va fi achitata de catre Beneficiar in termen de 15 zile de la emitere.

14. In cazul in care incetarea totala sau partiala a contractului este solicitata de Beneficiar inainte de expirarea perioadei
minime de obligativitate contractuala, acesta va fi obligat la plata de daune-interese, care sa acopere prejudicul cauzat
Furnizorului. Cuanutmul daunelor-interese va fi stabilit in baza unei hotarari judecatoresti definitive si irevocabile.

Art. 6. Raspunderea contractuala

1. Pentru intarzieri la plata, Furnizorul poate solicita penalitati in valoare de 0.01% pe zi intarziere din valoarea
neachitata.
2. Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca si o dovedeste in conditile legii daca a fost notificata

partenerului contractual in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora asa cum este definit potrivit
art. 1351-1354 NCC

3. Partile sunt expres de acord ca Furnizorul nu poate fi facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau incetarea
functionarii sistemului informatic datorate utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor. De asemenea, Furnizorul nu poate fi
facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau incetarea functionarii sistemului informatic datorate nefunctionarii liniilor
de comunicatii sau oricaror altor asemenea incidente care nu tin de obiectul de activitate al Furnizorului sau obligatiile asumate
in prezentul contract, dar se obliga sa depuna toate diligentele necesare pe langa furnizorii de servicii de telecomunicatii in
vederea remedierii disfunctionalitatilor.

4. In cazul nerespectarii de catre Beneficiar a prevederilor Art 5, punctul 2.,alineatul 9, Furnizorul va factura pana la
incheierea contractului contravaloarea serviciului aferent fiecarui dispozitiv in cauza.
5. Intrucat functionarea echipamentelor GPS precum si a altor echipamente sau accesorii complementare presupune

asigurarea unei surse de alimentare electrica, procedura de montare a acestora implica utilizarea sursei de curent electric a
autovehiculelor (bateria- acumulator) In acest sens Furnizorul recomanda aS|gurarea reincarcarii bateriei-acumulator fie prin
utilizarea autovehiculelor, fie prin conectarea bateriei-acumulator la un sistem de incarcare. Recomandarea este de maxima
importanta in cazul autovehiculelor care nu sunt utilizate o perioada mai indelungata de timp si, cu preponderenta, in perioada
sezonului rece.

Partile sunt expres de acord ca Furnizorul nu poate fi facut raspunzator pentru functionarea deficitara sau incetarea functionarii
bateriilor-acumulator ale autovehiculelor pe care este montat echipamentul GPS.

Art. 7. Modificarea si incetarea contractului

1. Prevederile prezentului contract pot fi modificate numai cu acordul ambelor parti, dupa negociere directa si schimb
de propuneri scrise. Rezultatele negocierilor, semnate de ambele parti, constituie acte aditionale, sau anexe, ce fac parte
integranta din prezentul contract. Impreuna cu anexele, prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere
verbala sau scrisa dintre acestea anterioara incheierii lui.

AROBS frans‘il ania Software
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Orice suspendare solicitata de Beneficiar, a prezentului contract, atrage dupa sine obligatia Beneficiarului de a achita o taxa
de 2 eurottva/echipament/luna, reprezentand cost mentenanta sim, prelungind si durata contractului cu perioada
suspendata.Pe durata suspendarii Beneficiarul nu va achita contravaloarea abonamentului de servicii, ¢ci numai taxa de
suspendare mai sus mentionata.
2. Prezentul contract inceteaza de drept fara interventia instantei de judecata in urmatoarele cazuri:

a. prin acordul scris al ambelor parti;

b. Dizolvarea sau falimentul uneia dintre parti;

c. In cazul in care una din parti nu isi indeplineste in mod culpabil obligatiile, cu prealabila comunicare in scris a
neindeplinirii lor si cu probarea culpei celeilalte parti.

d. prin ajungerea la termen

€. executarea integrala a obligatiilor asumate

f. prin denuntare unilaterala, in baza unei notificari prealabile comunicata celeilalte parti cu cel putin 15 zile inainte
3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile contractante.
5. In cazul in care una sau mai multe din prevederile acestui contract sunt lovite de nulitate, contractul nu va fi afectat in
intregime, ci doar clauza sau clauzele ilicite. Potrivit art.1203 Cod Civil, Beneficiarul accepta in mod expres clauzele inscrise
la art.3,5,6,7,9,10.

6. Prezentul contract este guvernat si va fi interpretat in conformitate cu legea romana.

Art. 8. Comunicari. Notificari

1. Orice notificare, adresa, comunicare, comanda s.a, se formuleaza in scris si se comunica prin e-mail, scrisoare, fax,
adresa, scrisoare recomandata la sediul si adresele de e-mail indicate in prezentul contract.

2. Notificarile verbale nu se iau in considerare daca nu sunt confirmate, prin intermediul uneia dintre modalitatile

prevazute la alineatele precedente.

Art.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal este reglementata in Anexa 5 , iar instructiunile de lucru sunt prevazute in
Anexa 6, anexe ce fac parte integranta din prezentul contract, negociate si asumate de parti

Art. 10. Solutionarea litigiilor

1. Partile vor depune toate eforturile necesare pentru solutionarea pe cale amaiabila, prin tratative directe, a oricaror
neintelegeri sau dispute care pot interveni intre ele in cadrul sau in legatura cu indeplinirea Contractului.
2. Daca dupa 15 zile de la inceperea tratativelor beneficiarul si furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil eventualele

divergente contractuale, fiecare partea poate solicita ca disputa sa fie solutionata de catre instanta judecatoreasca
competenta cu respectarea prevederilor Codului de procedura civila si a oricaror alte dispozitii legale in vigoare.”

Partile declara ca semnatura aplicata pe contract este cea care angajeaza in mod legal raspunderea societatii, acest contract
este valabil si opozabil astfel semnat, partile asumandu-si in mod irevocabil prevederile din cuprinsul lui. Partile semnatare
ale prezentului contract declara ca au inteles si accepta in mod expres continutul prezentului contract si nu se afla in eroare
de fapt sau de drept cu privire la niciuna dintre clauzele contractului.

FURNIZOR BENEFICIAR 5
AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE ADMINISTRATIA NATIONALA “APELE _
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ANEXA 1 - PRETURI

PRET / TOTAL LUNAR
GRUP TIP CANTITATE VEHICUL (RON FARA TVA)
INSTALARE FM / autovehicul 190 0 0,00
SERVICII
INSTALA_RE complementare / 15 0 0,00
autovehicul
SUBTOTAL 0,00
MONITORIZARE BASIC 190 14,7700 2.806,30
SOLUTI
CITIRE DATE DIN CAN 15 9,8500 147,75
SUBTOTAL 2.954,05
DISPOZITIVE FM |ATSB 12.2 190 7,3779 1.401,80
SUBTOTAL 1.401,80
INTERFATA FMS |LV-CAN 200 15 19,6900 295,35
SUBTOTAL 295,35
TOTAL 4.651,20

Pretul este exprimat in RON si nu contine TVA.

Valoarea totala pe 12 luni a contractului este de 55.814,40 lei + TVA.
Valoarea pretului din tabel pentru abonament este per luna.

Facturarea si plata acestora se va face lunar, pe toata durata contractului.
Termenul de plata pentru abonament este de 14 zile de la data emiterii facturii.
Termenul de plata pentru serviciile de instalare este de 14 zile de la data semnarii

D Acces date istorice dupa 12 luni contractuale la pretul de 1
lunara, pentru fiecare echipament din cont.

E Stergerea datelor dupa o perioada de 12 luni.

contractului.

euro+TVAl/echipament/luna, adaugat la factura

BENEFICIAR

ADMINISTRATIA NATIONALA “APELE ROMANE”

AROBS Transilvania Sofiwars

Adresa: Romania, Cluj, Cluj-Napoca, P-ta Cipariu, Nr. 9, 400191,
Tel: +40 264 406 700, Fax: +40 264 598 426

E-mail: sales@trackgps.ro
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