ADMINISTRATIA NATIONALA

APELE ROMANE

ADMINISTRATIA BAZINALA DE APA BANAT

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE

1.Parti contractante

Autoritatea contractanta Administratia Nationala “APELE ROMANE" — Administratia Bazinala de
Apa Banat, cu sediul in Timisoara, judetul Timis, str. Mihai Viteazul nr. 32, cod postal: 300222,
tel/fax 0256 — 492097, cod IBAN: RO85TREZ23F700400200130X deschis la Trezoreria
municipiului Timisoara, CIF: RO23886284, reprezentata prin Director, Caius Mihai Parpala si
Director Economic, Caxi Veronica, in calitate de achizitor, pe de o parte, si

S.C. ALFA SOFTWARE S.A., cu sediul Zalau, jud. Salaj, Bdul Mihai Viteazul, Bl. Scala, scara B,
ap 68, telefon: 0260662112, m@gistraté la Oficiul Registrului Comertului sub nr J31/85/1993, cont
IBAN: ROZE?EZSMSOG X EQ&Q\?, Trezoreria Zalau, CIF RO-3504649, reprezentata de
; 7 A B ~ . N .
MW ; ,,44/‘ﬁ 3, ce gf@}m fanc Director general, Tn calitate de Prestator, pe de alta parte.
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2.1. In prezentul contrgd‘t ﬁ:@ﬁjﬁ%ﬁmeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta pFezegtg[,g&{(ﬁact si toate Anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutji, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa.

Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
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3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul ,zi” sau ,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se
specifica in mod diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obliga sa presteze/furnizeze servicii de intretinere/actualizare a Sistemului
Informatic ASISerp si servicii de suport/asistenta la utilizarea acestuia.

- actualizare la legislatie a Sistemului Informatic ASISerp pentru 25 de utilizatori

- servicii de asistenta pentru utilizarea Sistemului Informatic ASISerp in limita a 12 ore lunar.
Serviciile se vor presta prin Internet/Remote de la sediul Prestatorului.

Pentru deplasari la sediul Achizitorului partile vor conveni conditiile de deplasare.

4.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul convenit pentru Tndeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, este de
40.560 lei fara TVA, pentru prestarea serviciilor mentionate, la care se adauga TVA in valoare de
7.706,40 lei, adica un total de 48.266,40 lei cu TVA inclus.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand cu data semnarii contractului de catre
ambele parti si pana la 31.12.2021.

7. Executarea contractului

7.1. Executarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract se va face prin Internet de la
sediul Prestatorului. In cazul necesitétii deplasarii la sediul Achizitorului sau la unul din punctele
sale de lucru partile vor conveni conditiile de deplasare.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele contractului sunt :

a) Propunerea financiara si tehnica cuprinsa in oferta depusa la ABA BANAT sub nr.879
/29.12.2020

b) Orice acte aditionale la contract cu acordul ambelor parti.

c) Caiet de sarcini

9. Caracterul confidential al contractului

9.1. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la aceste informatii se
realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de reglementarile legale privind
liberul acces la informatiile de interes public si nu poate fi restrictionat decat in masura in care
aceste informatji sunt clasificate sau protejate de un drept de proprietate intelectuala, potrivit legii

10. Obligatiile principale ale prestatorului
10.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si / sau performantele stabilite.
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10.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la cererea Achizitorului cu incadrarea in numarul
de ore ofertat( 12 ore);

10.3. Prestatorul se obliga sa presteze la cererea Achizitorului servicii suplimentare celor incluse,
inclusiv cu deplasari le sediul Achizitorului. Tn acest caz valoarea estimativa a acestor Servicii,
conditiile de deplasare si termenul de prestare a acestora se va conveni de comun acord dupa
transmiterea solicitarii/comenzii.

10.4. Lunar, Prestatorul va emite factura pentru serviciile prestate, conform ofertei
nr.879/29.12.2020.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in momentul finalizarii lor.

11.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de maxim 30 zile de la
emiterea facturii de catre acesta si dupa receptia serviciilor prestate.

11.3. Achizitorul se obliga sa plateasca catre Prestator valoarea aferenta serviciilor suplimentare si
a cheltuielilor de deplasare pentru cazurile prevazute la art. 7.1 si 10.3. Plata se va face in termen
de 30 zile de la emiterea facturii de catre Prestator, asa cum s-a prevazut la punctul 11.2.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,01% din pretul serviciului neprestat pe
fiecare zi de intarziere pana la stingerea obligatiilor. Valoarea penalitatii nu va putea depasi
valoarea serviciului penalizat.

12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara
somatie, punere in intarziere sau interventia instantei de judecata.

12.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata Prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului

CLAUZE SPECIFICE

13. Alte responsabilitati ale prestatorului
13.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul
si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si a caietului de sarcini.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodata, este raspunzator
atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

14. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.
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14.2. Achizitorul are dreptul de a supraveghea desfasurarea prestarii serviciilor si de a stabili
conformitatea lor cu specificatiile tehnice.

14.3. (1) Reprezentantul achizitorului numit din cadrul serviciului financiar-contabil are obligatia de
a urmari indeplinirea clauzelor contractuale, de a efectua receptia lucrarilor, de a viza facturile
emise.

15. Receptie si verificari

15.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor.

15.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru
acest scop.

16. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

16.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data primirii ordinului in
acest sens din partea achizitorului. Ordinul de incepere a lucrarilor se emite in cel mai scurt timp
posibil.

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

16.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
‘prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilitd de comun acord, trebuie finalizata in termenul
convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) in cazul in care :

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
i) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea

contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.

16.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenele de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor.

16.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

17. Ajustarea pretului contractului
17.1. Pretul contractului de achizitie publica este ferm, exprimat in lei si nu poate fi ajustat pe toata
durata de derulare a contractului.

18. Amendamente

18.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
intersele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.
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19. Cesiunea
19.1.Prestatorului se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract,
fara sa obtina, n prealabil, acordul scris al Achizitorului.

20. Forta majora

20.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fotei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

20.5.Forta majora invocata in conditiile legii si comunicate celeilalte parti in termen de 3 zile
lucratoare de la producere apara de raspundere partea care o invoca.

21. Rezilierea contractului

21.1. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura, incit indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public.

21.2. In cazul prevézut la clauza 21.1, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitéa pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

21.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul desfiintat de plin drept, fara
somatie, punere in intarziere sau interventia instantei de judecata.

22. Solutionarea litigiilor

22.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

22.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve Th mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de catre instanta judecatoresca competenta.

23. Limba care guverneaza contractul
23.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

24. Comunicari

24.1. (1) Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

24.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telefax, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.
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25. Legea aplicabila contractului
25.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astézi..........Q@.‘.@/..f‘; / e prezentul contract in 3(trei)
exemplare.
Achizitor, Prestator,
Administratia Bazinala de Apa Banat Timisoara S.C . ALFA SOFTWARE SA
Director gerl?’raj\ Director neneral
Caius Mihai P&foaifa

Diiecwur econornc
Ec. Caxi \letonica

Director tehnic exploatafe/mentenanta a ISNGA si Investitii
Ing. Moisescu Cic/c in Cristian

CasaléanLerilita

Responsabil ,prﬁégdura
Tomoiaga«xamona

. D5 OL269
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